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quest mén de cada dia en el qual vivim sera —de bon o de mal

grat— principalment urba. La gran majoria dels individus estem
destinats a viure ales ciutats, a circular-hi, a deambular-hi, a recérrer
els seus laberints, a desxifrar-les per tal d'utilitzar-les. |, amb tot aix0,
a cercar-hi informacions, sovint puntuals, a vegades peremptories,
urgents o simplement Gtils per al projecte d'accions immediates dels
individus. El «paisatge urba» —en el sentit ampli de paisatge quotidia
natural, paisatge mental, paisatge de valors, paisatge d'accio,
etcétera— es converteix en el paisatge per a tothom.

L'increment constant del desordre és inherent a la dinamica
incontrolada del nostre escenari de vida social. Un dels aspectes més
flagrants d'aquest desordre és la pol-lucié visual; pol-lucié que molts
autors han denunciat a Europa com una nova forma de degradacio,
deguda a I'ds —i sovint als abusos—, és a dir, a la degeneracié
produida pels homes en I'habitat que ells mateixos han creat. D'altres
autors llatinoamericans han criticat durament aquesta degradacié de
I'entorn com un delicte.

Tothom sap que un dels grans axiomes de la nostra visié del mén
és aquell que afirma que el desordre creix sempre en les formes que
els homes creen, i que aquests hi han d'imposar una accio correctora
sistematica peltal de lluitar contra la complexitat que genera desordre.
Allo que hom no regenera, es degenera.

El nostre teatre de la vida quotidiana és agredit, no només
pels residus materials d'una societat industriali pels residus que
contaminen les aigies, |'aire que respirem, o els sorolls, siné
també per la inércia burocratica, la peresa mental, la manca de
civisme i, sovint també, per interessos alients als dels ciutadans
—que les coartades legals dels qui decideixen fan dificils de
demostrar.
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M'estic referint, evidentment, a un dels aspectes més palesos
de l'agressié a la qualitat de vida que la teoria de la comunicacié
anomena d'una manera general soroll —en el sentit exacte de
"pertorbacié”, de "moléstia” i d"interferéncia no desitjada". En el
nostre cas, €s un soroll que s'interposa entre el discurs de I'entorn i
I'equilibri psiquic dels individus: el soroll visual.

Elproblema de la pol-lucié visualque molts socidlegs han denunciat
amb metafores com aquesta —i que R. Cieslewikz ha plasmat en un
cartell memorable— no és nova ni només és nostra. Cosa que,
naturalment, no ens consola del problema. Si hem de parlar clar i
catala, prefereixo dir-ne bruticia semiotica. Alguns hem denunciat a
Europa l'acumulacié creixent a les grans ciutats d'escombraries
semiodtiques. Aixo enclou tots aquells objectes i coses de gran forga
significant que se sobreposen les unes a les altres en una selva de
signes on un senyal de transit en tapa un altre, el semafor esta
camuflat entre fanals i branques, les tanques publicitaries amaguen
I'arquitecturai els cartells al bell mig del pas dels vianants destrueixen
les perspectives de la ciutat. Tot aixd és bruticia material i semidtica.

Els qui decideixen I'organitzacié i I'aparenga de les ciutats cal que
tinguin present que hi ha un metabolisme accelerat de la ciutat.
Aquest és el resultat de la desproporcié entre el nombre d'excitacions
visuals per quildometre quadrat i unitat de temps. Si els desplagaments
es fan a una certa velocitat constant, la complexitat dels estimuls
augmenta amb |a rapidesa del desplagament.

Un espai és molt més legible com menor sigui la quantitat
d'informacioé que hi és present, com més clara i precisa sigui aquesta
informacié; per tant, com menys temps i esfor¢ es necessiti per a
ésser desxifrada.

Si el cervell huma estroba obligat a processar quantitats excessives
d'informacié —€s a dir, de distingir-la, seleccionar-la i comprendre-la—,
és necessari: a) més temps; b) més esfor¢ d'atencié; ¢) més con-
centracio; d) mes esforg intel-lectual. Entre la complexitat i el temps
de reaccié hi ha una funcié lineal expressada per la llei dita «de Hick».

Davant d'un seguit tan excessiu d'esforgos, els individus tenen
dues opcions: portar a terme aquest esforg, o bé preservar el seu
equilibri psiquic negligint tota aquesta xerrameca visual. Perd sabem
que aixo no és possible, perque l'individu no pot fer abstraccio del que
estaveient i perqué necessita certes informacions per tal de preparar
les seves accions.

Com hem de procedir, doncs, per tal de facilitar els usos socials de
les ciutats, fer accessibles els serveis que els individus requereixen
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i introduir-hi elements plaents? No hi ha cap altra solucié que abordar
aquests problemes, no només des de la logica de l'urbanista, de
I'arquitecte i del funcionari, sin6 afegint-hi els criteris del comunicoleg
—que és un socidleg— i del dissenyador grafic.

Cal establir aleshores un métode —del qual intentaré d'esbossar-
ne els principis, métode que jo en diria «estructural» perqué es
fonamentara en criteris de jerarquitzacio del tipus d'informacio.

1. Tanmateix, el primer pas és necessariament el de netejar,
treure tot el que sigui possible, fins on sigui possible (primera forma
de jerarquitzacio).

2. Tot seguit, establir una llista de necessitats. Donar preferéncia
aun grup d'informacions, les més peremptories per a I'is de la ciutat:
Senyals de transit per a vehicles i persones. Senyals per a casos
d'urgéncies. Indicacions per a l'accés als serveis publics. Senyals per
ala seguretat. Informacié per a I'organitzacié ciutadana: recorreguts,
prohibicions, identificacions. Marcar els punts d'interés utilitari per a
tothom. Situar senyals d'orientacié per al coneixement dels llocs
d'interés cultural i turistic. Normalitzar la informacié sobre es-
deveniments puntuals, com espectacles, actes culturals, actes civics,
manifestacions, eleccions, etcétera.

3. A continuacié, normalitzar amb criteris restrictius i de dignitat
estética els retols dels comergos i dels espectacles. Reduir al maxim
la preséncia de la publicitat i de la propaganda sota criteris funcionals
i estétics (la ciutat no és un suport publicitari). El criteri predominant
cal que sigui informatiu.

4. Cal controlar rigorosament que tot aixd es faci. Imposar
penalitzacions als qui no respectin aquestes normes.

5. D'altrabanda, per als quidissenyen la informacié —dissenyadors
grafics, redactors i ergonomistes—, cal aplicar, en primer lloc, els
codis pertinents per tipologies de continguts informatius i per formes
materials. Definir criteris linglistics. Determinar criteris de «vistositat
decreixent», segons l'interés preferencial de la informacié. Crear
grups tematics de senyals. Establir una gramatica visual clara,
senzilla i universal amb I'ds —mesurat- d'il-lustracions pictografiques
i de tipografies amb alts indexs de llegibilitat. Definir criteris
d'organitzacié dels continguts en I'espai grafic. Us dels colors que
aportin I'agradabilitat i el contrast suficients. Determinar les normes
d'esteética funcional.

6. Abans de la renovacié dels senyals d'informacié visual cal passar
els tests funcionals: de visibilitat, legalitat, comprensié i connotacions.
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